
CHAPTER 11: Balancing Function and Fashion  
Introduction  

User experiences play a critical role in  influencing software acceptance    تجارربب االمستخدمم تلعب ددوورراا حاسما في االتأثیير على قبولل 
   االبرمجیياتت

✦ Conversational messages have their limits ررسائل االمحاددثة لھها حدووددھھھها 

✦ Design needs to be comprehensible, predictable, and controllable یيجب أأنن یيكونن االتصمیيم مفھهوما٬، وویيمكن االتنبؤ بھه٬، وویيمكن االتحكم فیيھه 

✦ Information layout is important  تخطیيط االمعلوماتت مھهم 

✦ Multiwindow coordination    تنسیيق نواافذ متعدددهه 

✦ Designing for large, fast, high-resolution color displays   تصمیيم عرووضض كبیيرهه٬، سریيعھه٬، ووأألواانن عالیية االدقة 

Error messages رسائل الخطأ 
Phrasing of error messages or diagnostic warnings is critical, especially when dealing with novices 

 إإنن صیياغة ررسائل االخطأ أأوو االتحذیيرااتت االتشخیيصیية أأمر بالغ االأھھھهمیية٬، خاصة عند االتعامل مع االمبتدئیين

Avoid  تجنب 

✦ imperious tone that condemns user االاسلوبب االذيي یيظھهر اانن االمستخدمم على خطأ 

✦ messages that are too generic (e.g. WHAT? or SYNTAX ERROR) ًاالرسائل االعامھه جداا  

✦ messages that are too obscure (e.g. FAC RJCT 004004400400) ًاالرسائل االغامضة جداا 

Specificity انواع من الأخطاء 

Constructive guidance and positive tone إرشادات بناءة ونبرة إيجابية 

✦ Messages should, where possible, indicate what users should do to correct the problem  

 اانن توضح االرسائل قدرر االإمكانن ٬، ماذذاا علي االمستخدمم فعلة لتصحیيح االخطأ أأوو االمشكلة

✦ Unnecessarily hostile messages using violent terminology can disturb non-technical users:یيمكن للرسائل االعداائیية االتي 
 لا ددااعي لھها باستخداامم االمصطلحاتت (االعنیيفة) أأنن تزعج االمستخدمیين غیير االفنیيیين: مثل

✦ FATAL ERROR, RUN ABORTED خطأ فاددحح ٬، إإجھهاضض 

✦ CATASTROPHIC ERROR: LOGGED WITH OPERATOR خطأ كاررثي٬، تسجیيل ددخولل مع االمشغل 

✦ Negative terms such as ILLEGAL, ERROR, INVALID, BAD should be eliminated or used infrequently 

 یيجب ااستبعادد االمصطلحاتت االسلبیية مثل غیير قانوني٬،  أأوو خطأ٬،  أأوو غیير صالح أأوو سيء .. یيجب اانھه مانستخدمھها ااوونستخدمھها بشكل ناددرر
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 SYNTAX ERROR نحددد اانھه فیيھه خطأ في بناء االجملھه بشكل عامم 
ددوونن تحدیيد مكانن االخطأ مثلاً

Unmatched left parenthesis  

ILLEGAL ENTRY    Type first letter: Send, Read, or Drop

 INVALID DATA  Days range from 1 to 31

 BAD FILE NAME  File names must begin with a letter



 أمثله:

User-centered phrasing الصياغة التي تركز على المستخدم 

✦ Suggests user controls the interface, initializing more than responding   یيقترحح االمستخدمم یيتحكم في االوااجھهة٬، تھهیيئة أأكثر من إإستجابة 

✦ User should have control over amount of information system provides e.g. screen tips; a help button for context-
sensitive help or an extensive online user manual   .یيجب أأنن یيكونن للمستخدمم االسیيطرةة على كمیية توفر معلوماتت االنظامم على سبیيل االمثالل 

 نصائح االشاشة؛ ززرر مساعدةة للمساعدةة االحساسة للسیياقق أأوو ددلیيل االمستخدمم ووااسع االنطاقق على االانترنت

✦ Telephone company, “We’re sorry, but we are unable to complete your call as dialed.  Please hang  up, check your 
number, or consult the operator for assistance”, versus “Illegal telephone number.  Call aborted.  Error number 
583-2R6.9.  Consult your user manual for further information.’ 

شركة االھهاتف "نحن آآسفونن٬، وولكننا غیير قاددرریين على إإكمالل االمكالمة كما ططلب. االرجادد اانھهاء االمكالمھه٬، االتحقق من ررقمك٬، أأوو ااستشاررةة االمشغل للحصولل على االمساعدةة 
"مقابل" ررقم االھهاتف غیير قانوني. تم إإحباطط االمكالمة. خطأ ررقم 2R6.9-583. ررااجع ددلیيل االمستخدمم للحصولل على مزیيد من االمعلوماتت. " 

 Appropriate physical format  الشكل الفيزيائي المناسب 

✦ use uppercase-only messages for brief, serious warnings   ااستخدمم االرسائل ذذااتت االأحرفف االكبیيرةة فقط للرسائل االموجزهه٬،وواالتحذیيرااتت خطیيرةة 

✦ avoid code numbers; if required, include at end of message  تجنب كودد االأررقامم. إإذذاا لزمم االأمر٬، تكونن في نھهایية االرسالة 

✦ debate over best location of messages. E.g. Could be: مكانن ظظھهورر ررسائل االخطأ  

✦ near where problem arose قربب مكانن حدووثث االمشكلھه 

✦ placed in consistent position on bottom of screen توضع في مكانن ثابت على االجزء االسفلي من االشاشھه 

✦ near to, but not obscuring relevant information  بالقربب من٬، وولكن لا تحجب االمعلوماتت ذذااتت االصلة 

✦ audio signals useful, but can be embarrassing - place under user control    - االإشاررااتت االصوتیية مفیيدةة٬، وولكن یيمكن أأنن تكونن محرجة 

 من االافضل اانن تكونن تحت سیيطرةة االمستخدمم
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 Run-Time error ‘-2147469 (800405): Method ‘Private 
Profile String’ of object ‘System’ failed.

Virtual memory space consumed.  Close some programs 
and retry.  مساحة االذااكرةة االظاھھھهریية ااستھهلكت. أأغلق بعض 
.االبراامج ووأأعد االمحاوولة

Resource Conflict Bus: 00  Device: 03  Function: 01  Remove your compact flash card and restart 
قم بإززاالة بطاقة االفلاشش االمدمجة ووإإعاددةة االتشغیيل

 Network connection refused.   تم ررفض ااتصالل االشبكة  Your password was not recognized.  Please retype.   
لم یيتم االتعرفف على كلمة االمروورر. یيرجى إإعاددةة االكتابة.

 Bad date.   تارریيخ سيء  Drop-off date must come after pickup date 
یيجب أأنن یيأتي تارریيخ االحذفف بعد تارریيخ االاستلامم



Development of effective messages   تطوير رسائل فعالة 
✦ Messages should be evaluated by several people and tested with suitable participants    یيجب تقیيیيم االرسائل من قبل عدةة 

 أأشخاصص ووااختباررھھھها مع االمشارركیين االمناسبیين

✦ Messages should appear in user manuals and be given high visibility   یيجب أأنن تظھهر االرسائل في ددلیيل االمستخدمم ووتعطى ررؤؤیية عالیية 

✦ Users may remember the one time when they had difficulties with a computer system rather than the 20 times when 

everything went well   یيمیيل االمستخدمم إإلى تذكر االصعوباتت االتي ووااجھهتھه مع االنظامم (حتى لوكانت مرهه ) بدلاً من تذكرھھھهم اانن االنظامم یيعمل بشكل جیيد (حتى 

 لوعمل عشریين مرهه بشكل جیيد)

✦ Recommendations  االتوصیياتت 

‣ Increase attention to message design  ززیياددةة االاھھھهتمامم بتصمیيم االرسائل 

‣ Establish quality control إإنشاء مرااقبة االجوددةة 

‣ Develop guidelines  ووضع مباددئئ توجیيھهیية 

- Have a positive tone یيكونن لھهجة إإیيجابیية 

- Be specific and address the problem in the user's terms   كن محددداا وومعالجة االمشكلة في شرووطط االمستخدمم 

- Place the users in control of the situation ووضع االمستخدمیين في مجالل تكونن لھهم االسیيطرةة على االوضع 

- Have a neat, consistent, and comprehensible format  لدیيك تنسیيق أأنیيق٬، متناسق٬، ووصیياغة مفھهومة 

‣ Carry out usability test إإجرااء ااختبارر قابلیية االاستخداامم 

‣ Collect user performance data جمع بیياناتت أأددااء االمستخدمم 

معالجة المنتج

زيادة الاهتمام بتصميم الرسائل. •
إنشاء مراقبة الجودة.  •
وضع مبادئ توجيهية. •
إجراء اختبارات قابلية الاستخدام. •
تسجيل تكرار حدوث لكل رسالة•

كن محددا ودقيقا قدر الإمكان. حدد رسائل الخطأ الضرورية وذات •
الصلة. 

كن بناءاً. حدد ما يحتاج المستخدم للقيام به. •
استخدام نغمة إيجابية. تجنب الإدانة. كن مهذب. •
اختر صياغة تركز على المستخدم. حالة المشكلة، السبب، الحل. •
النظر في مستويات متعددة من الرسائل. ملخص الحالة، معلومات كافية •

للمساعدة في الإجراءات التصحيحية. 
الحفاظ على أشكال نحوية متسقة، والمصطلحات، والاختصارات. •
الحفاظ على تنسيق بصري ثابت والتنسيب.•
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Nonanthropomorphic design التصميم الغير مجسم 

✦ Concerns   ااھھھهتماماتت 

✦ attributions of intelligence, autonomy, free will, etc can deceive, confuse, and mislead users   سماتت االذكاء 

 وواااالستقاللیية ووحریية اااالإررااددةة  ووما إإلى ذذلك یيمكن أأنن یيخدعع ووتحیير وویيضلل االمستخدمیين

✦ important to clarify differences between people and computers  مھهمة لتوضیيح االاختلافاتت بیين االناسس وواالحوااسیيب 

✦ users and designers must accept responsibility for misuse of computers  یيجب على االمستخدمیين وواالمصممیين قبولل االمسؤوولیية 

 عن سوء ااستخداامم أأجھهزةة االكمبیيوتر

✦ although attractive to some people, an anthropomorphic interface can produce anxiety in others على االرغم من 

 جاذذبیيتھها لبعض االناسس٬، ووااجھهة االتصمیيم االغیير مجسم یيمكن أأنن تسبب االقلق للآخریين

- computers can make people feel dumb  أأجھهزةة االكمبیيوتر یيمكن أأنن تجعل االناسس یيشعروونن اانھهم بكُم  

- computers should be transparent and support concentrating on the task in hand  یينبغي أأنن تكونن االحوااسیيب شفافة ووأأنن 

 تدعم االتركیيز على االمھهمة بجعلھها في متناوولل االیيد

✦ mature technology should avoid Mumford's obstacle of animism  

✦ anthropomorphic interfaces may distract users قد تشتت االمستخدمیين 

✦ Microsoft’s ill-fated Clippet character was intended to provide help suggestions  ططابع مایيكرووسوفت االمشؤوومم كانن االھهدفف منھه 

 :توفیير ااقترااحاتت مساعدةة

- Amused some, but annoyed many ًممتع بعض االشئ٬، وولكن مزعج كثیيراا 

- Disruptive interference عائق مدمر 

- Lacked appropriate emotional expressions  تفتقد االتعبیيرااتت االعاططفیية االمناسبة 

✦ Advocates of anthropomorphic interfaces suggest that they may be most useful as teachers, salespeople, therapists, 
or entertainment figures   ددوواافع االوااجھهاتت االمجسمة تشیير إإلى أأنھهم قد یيكونونن أأكثر فائدةة كمعلمیين أأوو مندووبي مبیيعاتت أأوو معالجیين أأوو شخصیياتت ترفیيھهیية 

✦ An alternative design  is to present a human author of a package through prerecorded audio or video  االتصمیيم االبدیيل ھھھهو 
 یيقدمم (مؤلف االإنسانن ) من حزمة من خلالل االصوتت أأوو االفیيدیيو مسبقا

✦ Guidelines   توجیيھهاتت 

- Be cautious in presenting computers as people.   كن حذرراا في تقدیيم أأجھهزةة االكمبیيوتر كأشخاصص 

- Design comprehensible, predictable, and controllable interfaces.   تصمیيم ووااجھهاتت مفھهومة٬، یيمكن االتنبؤ بھها٬، وویيمكن االسیيطرةة علیيھها 

- Use appropriate humans for introductions or guides. ااستخداامم أأناسس مناسبیين للمقدماتت أأوو االتوجیيھهاتت 

- Use cartoon characters in games or children’s software, but usually not elsewhere ااستخداامم شخصیياتت االرسومم االمتحركة في 

 االألعابب أأوو براامج االأططفالل٬، وولكن لیيس في أأيي مكانن آآخر

- Provide user-centered overviews for orientation and closure. توفیير نظرةة عامة تركز على االمستخدمم للتوجیيھه وواالإغلاقق 

- Do not use 'I' pronouns when the computer responds to human actions.  لا تستخدمم االضمائر 'أأنا' عندما یيستجیيب االكمبیيوتر 

 للإجرااءااتت االبشریية

- Use "you" to guide users, or just state facts.   ااستخداامم "أأنت" لتوجیيھه االمستخدمیين٬، أأوو مجردد حقائق االدوولل 

Maha Otaibi
I  

IT201_Ch11_pageI4



Display design تصميم العرض 

✦ Effective display designs must provide all the necessary data in the proper sequence to carry out the task  یيجب أأنن توفر 
 تصامیيم االعرضض االفعالة جمیيع االبیياناتت االلاززمة في االتسلسل االصحیيح لتنفیيذ االمھهمة

✦ Mullet and Sano's categories of design principles: فئاتت مباددئئ االتصمیيم 

- Elegance and Simplicity: unity, refinement and fitness االأناقة وواالبساططة: االوحدةة٬، االصقل ووااللیياقة 

- Scale, Contrast, and Proportion: clarity, harmony, activity, and restraint ،مقیياسس٬، االتبایين٬، وواالنسبة: االوضوحح٬، وواالانسجامم٬ 
 وواالنشاطط٬، وواالكبح

- Organization and Visual Structure: grouping, hierarchy, relationship, and balance االتنظیيم وواالبنیية االمرئیية: االتجمیيع 
 وواالتسلسل االھهرمي وواالعلاقة وواالتوااززنن

- Module and Program: focus, flexibility, and consistent application  االوحدةة وواالبرنامج: االتركیيز٬، وواالمروونة٬، وواالتطبیيق االمتسق 

- Image and Representation: immediacy, generality, cohesiveness, and characterization ،االصوررةة وواالتمثیيل: االفورریية٬ 
 وواالعمومیية٬، وواالتماسك٬، وواالتوصیيف

- Style: distinctiveness, integrity, comprehensiveness, and appropriateness االنمط: االتمیيز٬، االنزااھھھهة٬، االشمولل٬، وواالملائمة 

Samples of the 162 data-display guidelines from Smith and Mosier 
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Display design (cont.) 
✦ Field layout    تخطیيط االحقل 

- Blank spaces and separate lines can distinguish fields.     االمساحاتت االفاررغة ووخطوطط منفصلة یيمكن أأنن تمیيز االحقولل 

- Names in chronological order, alignment of dates, familiar date separators.   االتسمیية بترتیيب ززمني٬، وومواائمة االتواارریيخ٬، فوااصل 
 االتارریيخ مألوفة

- Labels are helpful for all but frequent users. تعتبر االتصنیيفاتت مفیيدةة للجمیيع وولكن للمستخدمیين االمتكررریين 

- Distinguish labels from data with case, boldfacing, etc.  تمیيیيز االعلاماتت من االبیياناتت االتي تحتويي على االحالة ووما إإلى ذذلك 

- If boxes are available they can be used to make a more appealing display, but they consume screen space.   إإذذاا كانت 
 صناددیيق االمتاحة یيمكن ااستخداامھها لجعل عرضض أأكثر جاذذبیية٬، لكنھها تستھهلك مساحة االشاشة

- Specify the date format for international audiences   حددد تنسیيق االتارریيخ للجماھھھهیير االدوولیية 

- Other coding categories – background shading, color, and graphic icons   فئاتت االترمیيز االأخرىى - تظلیيل االخلفیية ووااللونن 
 وواالأیيقوناتت

✦ Empirical results االنتائج االتجریيبیية 

- structured form superior to narrative form   االشكل االمنظم متفوقق على االشكل االقصصي 

- improving data labels, clustering related information, using appropriate indentation and underlining, aligning 
numeric values, and eliminating extraneous characters improves performance   تحسیين تسمیياتت االبیياناتت٬، تجمیيع االمعلوماتت 
 ذذااتت االصلة٬، ااستخداامم االمسافة االباددئة االمناسبة وواالتسطیير االخطي٬، مواائمة االقیيم االرقمیية٬، وواالقضاء على االأحرفف االغریيبة..  یيحسن االأددااء

- performance times improve with fewer, denser displays for expert users مرااتت االأددااء  تتحسن مع عرووضض أأقل٬، ووأأكثر كثافة 
 للمستخدمیين االخبرااء

- screen contents should contain only task-relevant information یيجب أأنن تحتويي محتویياتت االشاشة على االمعلوماتت االمھهمة فقط 

- consistent location, structure, and terminology across displays important ووموقع متناسق٬، ووھھھهیيكل٬، وواالمصطلحاتت عبر االعرووضض 
 االھهامة

- sequences of displays should be similar throughout the system for similar tasks  یيجب أأنن تكونن متواالیياتت االشاشاتت متشابھهة في 
 جمیيع أأنحاء االنظامم للمھهامم مماثلة
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✦ Display-complexity metrics   مقایيیيس االعرضض االمعقد 

- Although knowledge of the users’ tasks and abilities is key to designing effective screen displays, objective and 
automatable metrics of screen complexity are attractive aids     على االرغم من أأنن االمعرفة بمھهامم االمستخدمیين ووقدررااتھهم ھھھهي االمفتاحح 
 لتصمیيم شاشاتت االعرضض االفعالة٬، وواالمقایيیيس االموضوعیية ووقابلة للتلقائیية من تعقیيد االشاشة ھھھهي ووسائل جذاابة

✦ Tullis (1997) developed four task-independent metrics for alphanumeric displays:    ططورر تولیيس 

✦  أأرربعة مقایيیيس مستقلة عن االمھهامم لشاشاتت االعرضض أأبجدیية 

- Overall Density   االكثافة االكلیية 

- Local Density   االكثافة االمحلیية 

- Grouping   االتجمیيع 

- Layout Complexity  االتخطیيط االمعقد 

✦ Sears (1993) developed a task-dependent metric called layout appropriateness to assess whether the spatial layout 
is in harmony with the users’ tasks    ووضعت سیيرزز مقیياسا یيعتمد على االمھهمة یيسمى ملائمة االتخطیيط لتقیيیيم ما إإذذاا كانن االتخطیيط االمكاني في ووئامم مع 
 مھهامم االمستخدمیين

Web page design   (مهم) 

The top ten mistakes of web-based presentation of information (Tullis) 
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1. دفن المعلومات بشكل عميق جدا في موقع على شبكة الإنترنت 
2. الحمولة الزائدة الصفحات مع الكثير من المواد 

3. توفير التنقل الغير ملائم أو المربك 
4. وضع المعلومات في أماكن غير متوقعة على الصفحة 

5. لا تجعل الروابط ظاهره وواضحة 
6. تقديم المعلومات في جداول سيئة 

7. جعل النصوص صغير جدا قد يكون هناك  العديد من المستخدمين لا 
يستطيعون  قراءتها 

8. استخدام تركيبات الألوان للنص الذي لا يمكن قراءتة للعديد من المستخدمين 
9. استخدام أشكال سيئة 

10. إخفاء (أو عدم توفير) الميزات التي يمكن أن تساعد المستخدمين



Web page design (cont.) 
✦ Numerous guidelines for web designers are available on the Web and can be incorporated into your design process 

to ensure consistency and adherence to emerging standards.  تتوفر االعدیيد من االمباددئئ االتوجیيھهیية لمصممي االویيب على شبكة االإنترنت 
 .وویيمكن إإددررااجھها في عملیية االتصمیيم االخاصص بك لضمانن االاتساقق وواالالتزاامم بالمعایيیير االناشئة

✦ Examples include, but are not limited to:   ووتشمل االأمثلة على سبیيل االمثالل لا االحصر 

- The Java Look and Feel Design Guidelines, Second Edition (Sun, 2001) 

- Sun’s Web Design Guide (Sun, 2008) 

- The National Cancer Institute’s Research-Based Web Design & Usability Guidelines (NCI, 2008) 

- The World Wide Web Consortium’s Web Accessibility Initiative (WAI, 2008) 

- The Web Style Guide (Lynch and Horton, 2008) 

✦ There are numerous web sites that address web design, some of which were created as companions to relevant 
books:   ھھھهناكك االعدیيد من االموااقع على شبكة االإنترنت االتي تتعامل مع تصمیيم االویيب٬، ووبعضھها تم إإنشاؤؤھھھها كمرفقاتت للكتب ذذااتت االصلة 

- Web 2.0 How-To Design Guide (Hunt, 2008) 

- Web Bloopers (Johnson, 2003) 

- KillerSites.com (Siegel, 1997) 

Mash-ups are web pages or applications that integrate complementary elements 

from two or more sources (for example, Craigslist and Google Maps™ 

Window design تصميم النوافذ 
✦ Introduction 

- Users need to consult multiple sources rapidly   االمستخدمیين یيحتاجونن إإلى االرجوعع للمصاددرر االمتعدددةة بشكل سریيع 

- Must minimally disrupt user's task  یيجب تعطیيل مھهمة االمستخدمم للحد االأددنى 

- With large displays, eye-head movement and visibility are problems  مع شاشاتت االعرضض االكبیيرةة٬، حركة ررأأسس االعیين وواالرؤؤیية ھھھهي 
 مشكلة

- With small displays, windows too small to be effective   مع شاشاتت االعرضض االصغیيرةة٬، االنواافذ  تكونن صغیيرةة جداا لتكونن فعالة 

Need to offer users sufficient information and flexibility to accomplish task, while reducing window 
housekeeping actions, distracting clutter, eye-head movement  نحتاجج إإلى تقدیيم معلوماتت كافیية للمستخدمیين 

 وواالمروونة لإنجازز االمھهمة٬، مع االحد من االإجرااءااتت االنواافذ٬، تشتت   ووفوضى٬، حركة ررأأسس االعیين فتح٬، إإغلاقق٬، تتحركك٬، تغیيیير االحجم

- opening, closing, moving, changing size  

- time spent manipulating windows instead of on task  

- Can apply direct-manipulation strategy to windows  
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- Rooms - a form of window macro that enables users to specify actions on several windows at once  

✦ Coordinating multiple windows  تنسیيق نواافذ متعدددةة 

- Designers may break through to the next generation of window managers by developing coordinate windows, in 
which windows appear, change contents, and close as a direct result of user actions in the task domain    قد یيخترقق 
 االمصممونن االجیيل االقاددمم من مدیيريي االنواافذ من خلالل تطویير نواافذ االتنسیيق االتي تظھهر فیيھها االنواافذ ووتغیيیير االمحتویياتت ووإإغلاقھها كنتیيجة مباشرةة لإجرااءااتت
 االمستخدمم في نطاقق االمھهامم

- Such sequences of actions can be established by designers, or by users with end-user programming tools  وویيمكن 
 للمصممیين أأنن یيضعواا مثل ھھھهذهه االتتابعاتت من االإجرااءااتت٬، أأوو من قبل االمستخدمیين االذیين لدیيھهم أأددووااتت برمجة للمستخدمیين االنھهائیيیين

- A careful study of user tasks can lead to task-specific coordinations based on sequences of actions   ددررااسة ددقیيقة لمھهامم 
 االمستخدمم یيمكن أأنن تؤدديي إإلى تنسیيقاتت مھهمة محدددةة على أأساسس تسلسل االإجرااءااتت

- Important coordinations:   تنسیيقاتت ھھھهامة 

- Synchronized scrolling  تمریير متزاامن 

- Hierarchical browsing  االتصفح االھهرمي 

- Opening/closing of dependent windows   اافتتاحح / إإغلاقق االنواافذ االتابعة 

- Saving/opening of window state   توفیير / فتح حالة االنافذةة 

Hierarchical browsing has been integrated into Windows Explorer to allow users  

to browse hierarchical directories, into Outlook to enable browsing of folders of e-mails 

and into many other applications. Hierarchical browsing in the XperCASE tool example here 

(now called EasyCASE with EasyCODE).  

The specification is on the left. As users click on components (DoubleAttrWebAdapter), 

the detail view appears on the right in a Nassi-Shneiderman chart. 
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Window design 
✦ Image browsing  متصفح االصورر 

- A two-dimensional cousin of hierarchical browsing ثنائي االأبعادد للتصفح االھهرمي 

- Work with large images  االعمل مع االصورر االكبیيرةة 

- Overview in one window (context), detail in another (focus)   (االتركیيز) نظرةة عامة في نافذةة ووااحدةة (االسیياقق)٬، وواالتفاصیيل في آآخر 

- Field of view box in the overview  مربع عرضض االحقل في االنظرةة االعامة 

- Panning in the detail view, changes the field of view box  االسیير في عرضض االتفاصیيل ووتغیيیير حقل صندووقق االعرضض 

- Matched aspect ratios between field of view box and the detail view   تطابق نسب جانب بیين حقل صندووقق عرضض ووعرضض 
 االتفاصیيل

✦ Image browsing (cont.) 

- The design of image browsers should be governed by the users’ tasks, which can be classified as follows:  یيجب أأنن 
 :یيكونن تصمیيم متصفحاتت االصورر محكوما بمھهامم االمستخدمیين٬، وواالتي یيمكن تصنیيفھها على االنحو االتالي

- Image generation  جیيل االصورر 

- Open-ended exploration 

- Diagnostics  االتشخیيص 

- Navigation االتنقل 

- Monitoring االمرااقبھه 
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- Zoom factors: 5-30 

- Larger suggests an intermediate view is needed 

- Semantic zooming 

- Side by side placement, versus fisheye view



Window design 
- Personal role management   إإددااررةة االأددوواارر االشخصیية 

- A role centered design emphasizes he users’ taks rather than the applications and documents  

- Vision statement بیيانن االرؤؤیية 

- Set of people مجموعة من االناسس 

- Task hierarchy  االتسلسل االھهرمي للمھهامم 

- Schedule جدوولل 

- Set of documents  مجموعة من االمستندااتت 

- The requirements for personal role management include:  ووتشمل متطلباتت إإددااررةة االأددوواارر االشخصیية ما یيلي 

- Support a unified framework for information organization according to users' roles  ددعم إإططارر موحد لتنظیيم االمعلوماتت 
 ووفقا لأددوواارر االمستخدمیين

- Provide a visual, spatial layout that matches tasks  توفیير تخطیيط مرئي٬، مكاني یيطابق االمھهامم 

- Support multi-window actions for fast arrangement of information   ددعم إإجرااءااتت نواافذ متعدددةة لترتیيب سریيع للمعلوماتت 

- Support information access with partial knowledge of its nominal, spatial, temporal, and visual attributes and 
relationships to other pieces of information.  ،ددعم االوصولل إإلى االمعلوماتت مع معرفة جزئیية من االسماتت االاسمیية وواالمكانیية وواالزمانیية٬ 
 وواالبصریية وواالعلاقاتت إإلى أأجزااء أأخرىى من االمعلوماتت

- Allow fast switching and resumption among roles   االسماحح بالتحویيل االسریيع وواالاستئنافف بیين االأددوواارر 

- Free user's cognitive resources to work on task domain actions rather than interface domain actions.   االمواارردد 
 االمعرفیية للمستخدمم االحر للعمل على إإجرااءااتت نطاقق االمھهمة بدلا من إإجرااءااتت نطاقق االوااجھهة

- Use screen space efficiently and productively for tasks  ااستخداامم مساحة االشاشة بكفاءةة مثمرهه للمھهامم 

Color 
✦ Color can  

- Soothe or strike the eye  

- Add accents to an uninteresting display  

- Facilitate subtle discriminations in complex displays   تسھهیيل االتمیيیيز في االعرووضض االمعقدةة 

- Emphasize the logical organization of information   االتأكیيد على االتنظیيم االمنطقي للمعلوماتت 

- Draw attention to warnings   لفت االانتباهه إإلى االتحذیيرااتت 

- Evoke string emotional reactions of joy, excitement, fear, or anger   ااستحضارر سلسلة ررددوودد االفعل االعاططفیية من االفرحح وواالإثاررةة 
 وواالخوفف٬، أأوو االغضب

✦ Guidelines  

- Use color conservatively  ااستخداامم االلونن بإعتداالل 

- Limit the number and amount of colors  تحدیيد عددد ووكمیية االألواانن 

- Recognize the power of color to speed or slow tasks  

- Color coding should support the task  وویينبغي أأنن یيدعم تشفیير االألواانن االمھهمة 

- Color coding should appear with minimal user effort   یيجب أأنن یيظھهر ترمیيز االألواانن مع االحد االأددنى من جھهد االمستخدمم 
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- Color coding should be under user control   یيجب أأنن یيكونن ترمیيز االلونن تحت سیيطرةة االمستخدمم 

- Design for monochrome first تصمیيم أأحاددیية االلونن أأوولا 

- Consider the needs of color-deficient users  االنظر في ااحتیياجاتت االمستخدمیين االذیين یيعانونن من عمى االألونن 

- Color can help in formatting االلونن یيمكن أأنن یيساعد في االتنسیيق 

- Be consistent in color coding  

- Be alert to common expectations about color codes  كن حذرراا للتوقعاتت االمشتركة حولل ررموزز االألواانن 

- Be alert to problems with color pairings 

- Use color changes to indicate status changes  ااستخدمم تغیيیيرااتت االألواانن للإشاررةة إإلى تغیيیيرااتت االحالة 

- Use color in graphic displays for greater information density   ااستخداامم االلونن في عرضض االرسومم االبیيانیية لمزیيد من كثافة االمعلوماتت 
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